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PLAN SPECIAL DI POLITICHE
LINGUISTICHE

IL CONTEST

La Aziende pe Assistence Sanitarie n. 3 "FriGl de Alte - Culinar — di Miec¢" e je presinte sul teritori dal FriGl
Vignesie Julie, te aree montane comprendude tra la Austrie, la Slovenie, il Venit, lis Prealps Cjargnelis e
Juliis, e si slungje te zone culinar di San Denél, te planure di Codroip, fin cuasi al mar.

In plui che te Direzion Gjeneral logade a Glemone, la Aziende e je articolade in cuatri Distrets socio-sanitaris
e in tré struturis Dipartimentals, unichis a nivel Aziendal: il Dipartiment di Prevenzion, il Dipartiment di Sal(t
mental e il Dipartiment pes Dipendencis. A son ancje I’'Ospedal di San Denél — Tumieg e il Presidi Ospedalir
pe Sallt di Glemone.

| ponts di contat e di acés de utence ai servizis socio-sanitaris a sono costituits, prin di dut, de assistence
socio-sanitarie di base, garantide dai 151 Miedis di Medisine Gjeneral e dai 15 Pediatris di Libare Sielte.
La assistence infermieristiche e socio-teritorial e je erogade dai 8 ponts di sal(t distribuits tes valadis e tes
diviersis zonis culinars e de planure, e e je coordenade dai singui Distrets.

Uniche te Regjon, la Aziende e a acuisit dai Comuns di 3 Distrets la deleghe pes funzions socials e di ducj i
Comuns la deleghe pal handicap che e gjestis in maniere direte e che e integre cu lis funzions sanitariis dalr
dal mandat concuardat ogni an cui Comuns.

AAS3 e cjape dentri 69 Comuns: di chescj, 68 a son amet(ts ae tutele pe lenghe furlane.

Distret 1: Damar, Dimpeg, Darte, Cjavag, Curguvint, Comelians, Enemong, For Davétri, For Disore, For Disot,
Lauc, Davar, Paluce, Paular, Prat di Cjargne, Preon, Ravasclét, Raviei, Rigulat, Sauris, Socléf, Sudri, Tumieg,
Trep Liuss(l, Verzegnis, Vile di Cjargne, Zui.

Distret 2: Dartigne, Bordan, Scluse, Dogne, Glemone, Malborghet Valbrune, Mueg, Montenars, Pontébe,
Resie, Resiute, Tarvis, Trasaghis, Vencon.
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Distret 3: Buie, Colorét di Montalban, Cosean, Dignan, Feagne, Flaiban, Forgjarie, Maian, Morus, Osof,
Ruvigne, Rivis Darcjan, San Denél, San Vit di Feagne, Trep Grant.

Distret 4: Basilian, Berti(l, Cjamin dal Tiliment, Cjasteons di Strade, Codroip, Listize, Merét di Tombe,
Mortean, Sedean, Talmassons, Vildivar.

6 a son ametdts ae tutele pe lenghe todescje: Malborghet Valbrune, Paluce, Pontébe, Sapade, Sauris,
Tarvis.

4 a son amet(ts ae tutele pe lenghe slovene: Malborghet Valbrune, Resie, Resiute, Tarvis.

La popolazion total e je di cirche 170.000 abitants.

I RIFERIMENTS ORGANIZATIFS

La struture operative Relazions, comunicazion e fund raising, in staff ae Direzion Gjeneral, e je la struture
che e garantis lis relazions esternis (identitat visive, sit aziendal, ufici relazions cul public, ufici informazions,
rapuarts cu la stampe, i ents locai e lis associazions di volontariat, politiche linguistiche, mediazion cultural,
e v.i.), e contribuis ae gjestion direzional des comunicazions internis e e cure lis azions di fund raising.

La ativitat di gjestion des politichis linguistichis e garantis la tutele des lenghis ametudis a tutele de leg sul
teritori aziendal, cu la promozion dal (s de stessis a ducj i nivei de comunicazion aziendal.

Tal 2018 il Comun di Sapade — Ploden al & jentrat a fa part de AAS3; tal 2019, cu lis progressivis cessazions
des ativitats ancjemo fatis de Regjon Venit, si proviodara a integra ancje dal pont di viste de comunicazion
istituzional il teritori e i servizis; al sara considerat il bilinguisim talian — todesc de plui part dai gnlfs
citadins.

| STRUMENTS

IL STT INTERNET AZIENDAL
Il sttt uficial de AAS3 al & acessibil dal URL www.aas3.sanita.fvg.it.

Al e realizat in 4 lenghis: talian, furlan, todesc e sloven tant che lenghis minoritariis ametudis a tutele sul
teritori de AAS3 dalir de L. 482/99. Tal 2019 si previot la prosecuzion des ativitats.

LA WEB TV
Dal 2011 la ASS3 - dal 2015 acuiside da AAS3 - e gjestis un canal YouTube dedicat ae web TV aziendal.

Si pues acedi clicant la icone chi rafigurade, che e rapresente un link al canal web TV aziendal nomenat, o
fasint di YouTube o di cualsisei motor di ricercje la query di peraulis claf che a indrecin al singul video.
Dentri dal canal i videos a vegnin organizats e classificats par areis tematichis (organizazion, prevenzion,
cliniche e assistence); cualchidun al & realizat in inglés e tes lenghis minoritariis. Tal 2019 lis ativitats
previodudis a son:
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. realizazion e publicazion di almancul ancjemo 5 videos;

. monitorament periodic dai acés, coments e integritat dal canal.

L'UFICI RELAZIONS CUL PUBLIC (URP)

L'Ufici Relazions cul Public al implee personal competent, in possés dai recuisits previoddts de Le¢ 150/2000
e regolament seguitif, in grat di rispuindi a lis domandis dai citadins e di davuelzi il rdl di sogjet competent
a:

. risolvi cuesits/domandis di proprie competence;

. fa di tramit cu lis SO di riferiment par cuesits/domandis no di proprie competence;

o monitora il stat di avanzament de gjestion di cuesits/segnalazions/propuestis, fa di strument di
racuardi tra citadins e servizis;

. furni un supuart ae gjestion de comunicazion esterne;

o atua une scolte ative de organizazion, identificant in maniere precoce pussibii events aviers di
caratar organizatif e ripuartant in maniere tempestive ae Direzion Strategjiche i segnai di
criticitat

o cjapa su lis segnalazions (reclams, laudis, sugjeriments) cui diviers miec¢s di comunicazion

Dutis chestis ativitats a son garantidis ancje:

- inlenghe furlane, cul personal dipendent pe produzion oral e cuntun sportelist presint une zornade
par setemane; pal 2019 si continuara come simpri cu la produzion oral, pe produzion scrite a saran
verificadis lis modalitats pussibilis in colaborazion cui Ents competents;

- inlenghe todescje, cuntun operador dipendent e cuntun sportelist presint une zornade par setemane;
pal 2019 si continuara slargjant I'orari dal sportelist, par vie dal aument dal finanziament specific za
otign(t;

- inlenghe slovene, cuntun sportelist presint 3 zornadis par setemane; pal 2019 si continuara cu la
presince dal sportelist ancjemo di defini, in base ai finanziaments dedicats che a saran otign(ts.

LA CJARTE DAI SERVIZIS

Tal 2019 al seguitara I'inzornament de part gjeneral e des parts specifichis de Cjarte dai Servizis Aziendal, in
particolar la part relative ai impegns e ai standards di cualitat.

Ducj i documents a vegnin publicats sul sit web istituzional, tes 4 lenghis definidis de Politiche Linguistiche
aziendal.

WhatsAAS3 — LA AAS3 E COMUNICHE Al SIEI CITADINS CUN WHATSAPP

Il progjet al & nassQt par riva a diviersis fassis di popolazion cu lis molteplicis campagnis di prevenzion e
promozion di stii di vite sans.

WhatsApp al & un mie¢ di comunicazion doprat no dome dai natifs digjitai e dai plui zovins, ma al € une
vore difond(t ancje te popolazion plui madure.
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Cun poécs semplics clics la Aziende e pues riva daurman tai celulars dai utents, pandint contignlts che no
simpri al e facil fa cognossi a largjis fassis di popolazion e e pues informa in timp real su emergjencis,
variazions o disservizis.

Il servizi al prom6f I'Gs des lenghis minoritariis in gracie de pussibilitat di iscrivisi ancje in furlan, sloven e
todesc.

Tacat a Setembar dal 2016, como WhatsAAS3 al a plui di 2500, utents, sudivid(ts in 12 listis WhatsApp; il
servizi al a bisugne di une impuartant ativitat cuotidiane pe gjestion ordenarie e des domandis di iscrizion
dai gn(fs utents, duncje la prosecuzion dal progjet tal 2019 e sara subordenade ae assegnazion dai
sporteliscj tes lenghis ametudis a tutele.
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